COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

La Libertad, 05 de octubre de 2021

OFICIO N° 145-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefiora

MARILU PAULITA NORIEGA GUEVARA

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO:

e CASO N° 130-2021-CTVCI/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,
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2 Adan Constante Bricefio Rojas
- Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO esaquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucidn del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos | os casos al ertados a programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N"130-2021-CTVCILIB
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 :z'EFcEEsHTAR[:)E: 04/10/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES:

CUSTODIO FERNANDEZ ANA MARIA

3. NUmMERO-DNI: | 19564949

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4. ON/I g b :
ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE MARCABAL 5. CARGO VICEPRESIDENTA
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 12/08/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION
9. DISTRITO: MARCABAL 10. CCPP/DIRECCION: TAYANGA
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA -
VIGILANGIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? 19564949-COMITE LOCAL
13. CANTIDAD DE P P ‘s 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: rograma Fension CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 03/10/2021, mi persona recibio la comunicacion telefonica de la Sra. ANA MARIA CUSTODIO
FERNANDEZ-vicepresidenta del Comité local de Marcabal, por ello, se presenta el siguiente

punto critico:

1. PERSONAS FALLECIDAS FIGURAN EN EL PADRON DE ABONADOS. La sefiora Ana Maria

Custodio Fernandez, sostiene que la Sra. LEONILA AURIA FABIAN VILCA con 77 afios de edad,
con DNI 26930812-natural del caserio TAYANGA, ha fallecido el 30 de abril del 2021. Sin embargo,
su nombre aparecio en el padrén de abonados en el presente periodo de pagos julio-agosto 2021
Véase Anexo N° 02.

Es pertinente sefialar que, se ha podido verificar en el portal web del Programa pensién 65, el nombre
de la sefiora LEONILA AURIA FABIAN VILCA, a ser pagado en el miércoles 06.10.2021 en la capital
del distrito Marcabalito?. Véase Anexo N° 03.

Asimismo, es pertinente mencionar que la sefiora Leonila Auria Fabian Vilca también se
encuentra como beneficiaria del bono YANAPAY PERU, bajo la modalidad de Empresa de
Transportes de valores-ETV. Véase Anexo N° 04
En ese sentido, la Sra. Ana Maria Custodio Fernandez, brinda esta informacion para que el
programa Pensién 65 pueda actualizar su padrén de Abonados, toda vez que en el presente
padrén se ha evidenciado el nombre de la usuaria que ha fallecido hace 05 meses.

.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2 https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php
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a) Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la en el numeral 5 del Literal D) de la
Directiva que Regula el Procesamiento de Afiliacion de usuarios del programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pensién 65”, permitiendo la actualizacion del padron de abonados

| V. ANEXOS: (Total de paginaslfolios: (06 )

Copia de Ficha de Atencion N° A-040-2021-LIB-P. (01 folio).

Copia de captura del Acta defuncién de la sefiora Leonila Auria Fabian Vilca. (02 folio)
Copia de la captura de pantalla de la web de Pension 65. (01 folio).

Copia de la captura de pantalla de la web del bono YANAPAY PERU. (01 folio).

Copia del DNI de la sefiora Leonila Auria Fabian Vilca. (01 folio).

uhwnhpRE

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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AneXp N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-040-2021-L(B-P

COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

N°A-040-2021-LIB-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Infformante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar

LA CANALIZACION DEL CAS

10 HACIA LOS PROGRAMAS

SOCIALES E

SGRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA Df

su caso al Programa Social
ABROGADO

- PSSR I
1.PROGRAMA ponX:

JUNTOS { ) PENSION 86 (X} QALIWARMA ( ) CUNAMAS( | FONCODES( )
SISFON [ ) PAIS [ ) CONTGO [ )

2,FECHA de REGISTRO: o04/10/2021

|, DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

k) Apollidos Nombres: | CUSTODIO r_gpmAuogz ANA MARIA 4. Documento-DNI: 10564949

5. Sexo (Genero): Mascubno ( ) FFemenina (X ) Gj fochl-Nlclmiontor e

7. Es Usuario(a)?: $I( JFecha Atllacdn__ 1 1| NO (X) |8, Tiempo Residencia: || ~ | MIESES

9. Correo Electronico: ... 10. Telef. Personal; 910 028 031

11, Institucion/Cargo: | oLTVC / FISCAL 12. Telf Institucional: | ___

1. D-pmmnib: LA UBER’TAD '14. Provincia: SANCHQ C‘RMON
15. Distrito: MARCABAL 16. CCPP/Direccion: | TAYANGA

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO:

17,FECHA OCURRENCIA: |  12/08/2021

18. Dopartamento:

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

LA LIBERTAD
MARCABAL

19. Pq_ovincln.
21. CCPPIDireccion

SANCHEZ CARRION

20. Distrito; TAYANGA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ Informante debe precisar bien lo siguiente:
22,

LOS HECHOS OCUTSHDON. CUANTON Y U NES SO0 LOS AFECTADOS (Cumndo wan 1188 v 3 stparbar iatson oon. Apetaion Momises. DNE Edad y Obsarc ones)
CUIENES SON LOS PRESUNTON o POSERE S RESPONSABLES QUE MOTIVARON FL CASO GUE MDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PASA R SOLVER FL CABO
P CIAR CLARAMENTE 81 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OF ERADOS DL PROGEAMA (OUE MO EL PRIOGAMA MASTA AMORA PASA RESOLW Y

E103.10,2021, La sefiora Ana Maria Custodio Fernandez, sostiene que la Sra. LEONILA AURIA FABIAN
VILCA con 77 aihos de edad, con DNI 26930812-natural del caserio TAYANGA, ha fallecido el 30 de abril del
2021. Sin embargo, para el periodo julio-agosto 2021 su nombre se encuentra en el padron de abonados.

23.T1PO d ATENCION:
25.Dctos. ADJUNTOS:
26 OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MSEMBRO DEL COMITE LOCAL)

Consulta [ ) Sugerencia( ) Pedido| ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) uTOTALFOUOO] 0
Memorial{ | Informe | | Oficio { ) Constancia (1 ) Certificado { ) PartidaNacmto | ) CoplaDNI{2 ) DJ( ) Otros{ 1)

NOMBRE Y FIRMA /O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE  PRINCIPAL

k.

'd.
oY 2
,

NOMBRES APELLIDOS. ADAN CONSTANTE BRICERO ROJAS

_om; 18172001 canoo RRTVC LL.

NOVBIRES APELLIDOS

s L

Residencial Luis Albrecht, Mz " N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: 942161680; 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/
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Anexo N° 02.- COPLA DE ACTA DE DEFUNCION DE LA SENORA LEONILA AURIA FABIAN
VILCA
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COPIA DE ACTA DE DEFUNCION DE LA SENORA LEONILA AURIA FARIAN VILCA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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Awnexo N° 03~ Copla de la captura de pantalla de la web de Pensidn &5,

i movilpensansi.gabpe/maviwolsnanices/concalta parsona php
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M Cosfgunaon - wi. Carmen - sbrxwccl.. @ r=cTite e Cocsults de Comes e Comautea ce Vakdiaz, o Regpatro de Eqpeda, o LUNEMWMATRZOIUS. - &j Lata de lectun

Hola: Leconila Auria

Tiene un depdsito en tu cuenta de:

Periodo: Julio-Agosto del 2021

Puedes cobrar en Transportadora en proceso
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Anexo N° 04 .~ Copia de La captura de pantalla de La web del bono YANAPAY PERU,

= | i conmlltas yanagaygok pes® Gl T | 1 ﬂ-

e
-

Tttt L] .& Coien - peagens_ . [E ¥ooTurs I:‘ Corniuie b Comg -.:' Corguea cle Valdde ﬁ Feguites de Bxpeades i LihiK WATRT OCLIE: i =1 - LHrR s berti

I oApkeacionss M Dol

. Consulta de Apoyo Econdmico
s g{!h.pE | Individual Yanapay

@ Esta ventans se ceffard en 057

Resultados para el DNI: 26930812

Hola, LEONILA ALIRIA:
i Te corresponde el apoyo econémico Yanapay de S/ 350! en la modalidad
carrito pagador o empresa transportadora de valores - ETV.

Fecha de cobrm: 36-10-2021
Lugar da cobro: MARCABALITO en LA LIBERTAD/SANCHEZ CARRION

Hara imicio: 14:30

O |mporiants
< WG wEas A BRnCd paTe Buscar il eemnaciin
Mo compartas tu informacion persanal
- N apepdes ayuca e grupos en redes saciaies
MG s nlas 8 TramitaE et
8
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Anexp N° 05.- Copla del DNI de Lo Seitora. LEONILA AURIA FABIAN VILCA
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